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l. Wstep
Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: Polityka) dotyczy Uzytkownikdéw korzystajgcych ze stron
internetowych: www.vw.pakietyserwisowe.pl, www.audi.pakietyserwisowe.pl,
www.skoda.pakietyserwisowe.pl, www.seat.pakietyserwisowe.pl,

www.vwdostawcze.pakietyserwisowe.pl, (kazda ze stron zwana dalej Serwisem).

Szanujemy prywatnos¢ naszych Uzytkownikdw, w zwigzku z czym udostepniamy niniejszg Polityke, aby
kazdy Uzytkownik Serwisu wiedziat, w jakim zakresie jego dane osobowe sg przetwarzane, w tym mogt
samodzielnie, Swiadomie i swobodnie decydowac o tym, czy skorzysta z Serwisu.

W ramach niniejszej Polityki postanowilismy opisa¢ ogélnie, w jaki sposéb i w jakim zakresie zbieramy
dane osobowe Uzytkownikdw, do jakich celéw wykorzystujemy te dane, komu je udostepniamy oraz
jak je chronimy. W Polityce znajdujg sie réwniez informacje o tym, jakie prawa przystuguja
Uzytkownikom Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Polityka ma charakter ogdlny i prezentuje tylko niektdore kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych. Uszczegétowieniem Polityki sg klauzule informacyjne, ktére Uzytkownik otrzymuje
w momencie przekazywania swoich danych osobowych poprzez formularze rejestracyjne lub
kontaktowe. Wykorzystywanie plikdw cookie oraz korzystanie z réznych technologii zostato opisane
w Polityce plikdw cookie.

Niniejsza Polityka obowigzuje od 13.10.2020r.

Il. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych
Niniejsza Polityka opiera sie na nastepujacych przepisach:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1 ze zm.) (dalej: RODO);

e Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1954 ze zm.);

e Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 123 ze zm.).
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lll. Administrator danych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikédw Serwisu w ramach korzystania z Serwisu oraz
w zakresie przetwarzania danych osobowych z uzyciem plikdw cookie oraz innych technologii
internetowych jest Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo
ONZ 1, 00-124 Warszawa (dalej: VW FSP).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres e-mail: |IOD_VWL@vwfs.com lub adres siedziby
administratora.

IV. Zasady przetwarzania danych osobowych
Doceniamy zaufanie, ktérym obdarzyli nas Uzytkownicy. W ramach przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéow Serwisu przyktadamy wage do tego, aby dane te byly przetwarzane w sposéb
bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty.
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi sie kierujemy:

e Zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji celéw, dla
ktdrych sg zbierane;

e (Cele zbierania danych osobowych Uzytkownikéw sg jasno okreSlone i majg oparcie
w przepisach prawa — nie przetwarzamy danych w sposéb niezgodny z tymi celami;

e Dbamy o aktualnos$éi poprawnosé danych osobowych Uzytkownikdw i niezwtocznie reagujemy
na wszystkie wnioski o sprostowanie czy aktualizacje danych;

e Realizujemy prawo Uzytkownikéw do dostepu do ich danych osobowych oraz ich poprawy;

e Realizujemy takze prawa Uzytkownikéw do usuniecia danych osobowych, wycofania zgody,
ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu;

e QOgraniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa jedynie do
okresu niezbednego dla realizacji celow, dla ktérych dane sg zbierane, chyba, ze zachodzg
zdarzenia moggce wydtuzy¢ okres przechowywania danych;

e Chronimy dane osobowe Uzytkownikéw przed utratg, dostepem osdb niepowotanych,
przypadkowa utratg lub zmiang oraz innymi bezprawnymi formami przetwarzania;

e Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje to w sposdb bezpieczny,
umownie zabezpieczony oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

V. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Administrator moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu w celach:
e Korzystania z Serwisu;
e Zawarcia lub wykonania umowy;
e Badania jakosci obstugi klientow;
Rozpatrywania reklamacji;
Wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa;
Obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen;
Przeciwdziatania przestepstwom gospodarczym;
e Tworzenia analiz, statystyk oraz raportow;
e Zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarczg administratora;
e  Marketingowych;
e Archiwalnych.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, w zaleznosci od celu przetwarzania, jest
niezbednos¢ przetwarzania do:
e Zawarcia lub wykonania umowy;
o Wykonania obowigzkédw wynikajacych przepiséw prawa;
e Realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
lub zgoda Uzytkownika Serwisu.
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Szczegbétowe informacje na temat celéw oraz podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych
znajduja sie w klauzuli informacyjnej, ktdra jest przedstawiana podczas zbierania danych osobowych,
jak réwniez jest opublikowana w Serwisie.

VI. Zgoda - cofniecie zgody
W relacji z Uzytkownikiem Serwisu, takze w ramach ustug oferowanych za jego posrednictwem,
polegajgcych na przekazywaniu informacji handlowych i marketingowych, Uzytkownik moze by¢
poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym
na marketing elektroniczny, jesli to wiasnie zgoda Uzytkownika moze stanowi¢ wtasciwg podstawe
prawng dla przetwarzania danych osobowych. Wyrazenie zgody moze tez nastgpi¢ przez tzw.
"wyraznie dziatanie" np. wynikajace z faktu dobrowolnego pozostawienia przez Uzytkownika swoich
danych i zwrdcenie sie z prosba o oferte marketingows, lub wystanie zapytania w zakresie okreslonym
w zgodzie.
Dla Uzytkownikéow Serwisu, w tym Klientdéw oraz Potencjalnych Klientéw, wycofanie zgody moze
nastgpi¢ w kazdym momencie — poprzez bezposredni kontakt z administratorem za posrednictwem
kanatow kontaktu wskazanych w klauzuli informacyjne;j.
Wycofanie zgody nie wigze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami czy nieprzyjemnosciami dla
Uzytkownika — nalezy jednak wiedzie¢, ze jej wycofanie moze pociggaé za sobg brak mozliwosci
korzystania z takich ustug jak na przyktad: otrzymywanie Newslettera, otrzymywanie ofert, reklam lub
Swiadczenia innych ustug, dla ktérych swiadczenia przepisy prawa wymagajg od nas uzyskania zgody
Uzytkownika.
Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Whniosek o cofniecie zgody zostanie rozpatrzony niezwtocznie. Po zrealizowaniu wniosku
zaprzestaniemy przetwarzac dane osobowe w celu marketingowym, w tym takze w celu otrzymywania
informacji marketingowych i handlowych drogg elektroniczng oraz poprzez telefon. Do momentu
realizacji wniosku moze sie jednak zdarzyé, ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje, z ktdérych
zrezygnowat cofajac zgode, z uwagi na czas potrzebny do realizacji wniosku w naszych systemach.
Jezeli posiadamy dane Uzytkownikéw na potrzeby realizacji innych celdw (np. realizacji umowy, ustugi,
wykazania dowoddéw, dochodzenia roszczen), to mozemy je nadal w tych celach przetwarzac na innej
podstawie prawne;j.

VII. Przechowywanie danych osobowych
Uzytkownik Serwisu ma prawo do uzyskania od nas informacji, jaki jest prawdopodobny czas
przechowywania danych osobowych. Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe przez okres niezbedny
do realizacji celéw, o ktérych Uzytkownik zostat poinformowany w klauzuli informacyjne;j.
Szczegodtowe informacje na temat okresdw przechowywania danych osobowych znajduja sie w klauzuli
informacyjnej, ktéra jest przedstawiane podczas zbierania danych osobowych.
Kwestie przechowywania plikdw cookie okreslone zostaty w Polityce plikéw cookie.

VIII. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownika Serwisu mogg by¢ udostepnione badz przekazane:

e Za zgoda Uzytkownika, w zaleznosci od celu przetwarzania danych oraz tresci zgody na
udostepnienie danych — wskazanym w zgodzie podmiotom;

e Operatorom pocztowym, podmiotom publicznym, wtym organom nadzoru, innym
podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na mocy przepiséow prawa;

e Podmiotom $wiadczacym ustugi na zlecenie administratora, w szczegdlnosci podmiotom
z Grupy Volkswagen, dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom $wiadczacym
ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe oraz inne
administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z
administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.



W przypadku, gdy odbiorcy danych beda samodzielnie i w imieniu wtasnym przetwarzac dane osobowe
od Uzytkownika, np. oferowac produkty i ustugi za posrednictwem wtasnych kanatéw, albo tez
realizowa¢ ustugi we wtasnym imieniu, wéwczas stang sie odrebnymi administratorami danych,
i w tym zakresie ponoszg swojg wtasng odpowiedzialnos$¢ za przetwarzanie takich danych osobowych,
nie podlegajgc warunkom naszej Polityki.

Serwis moze zawierac linki do innych stron internetowych grupy finansowej Volkswagen, stron
serwisow spotecznosciowych lub do stron internetowych Volkswagen Group Polska Sp. z o0.0. oraz
podmiotéw wspdtpracujacych, np. Autoryzowanych Dealeréw lub Autoryzowanych Partneréw
Serwisowych marki Volkswagen. Przechodzgc na strone internetowg strony trzeciej, Uzytkownicy
podlega¢ beda odrebnej polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych dla danej strony
internetowej. Prosimy o zapoznanie sie z politykg prywatnosci i ochrony danych osobowych
poszczegdlnych stron internetowych.

IX. Prawa Uzytkownikow w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Realizujemy prawa Uzytkownikdw Serwisu zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych. Kazdy
Uzytkownik ma prawo do:

e Wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli zgoda jest
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych;

e Prawo wycofania zgody/wniesienia sprzeciwu przystuguje takze w przypadku, gdy
przetwarzanie dotyczy marketingu bezposredniego, w tym profilowania (niezaleznie czy
podstawg prawng takiego przetwarzania jest zgoda czy uzasadniony interes administratora);
w kazdym przypadku cofniecie zgody lub wniesienie sprzeciwu Uzytkownika w tym zakresie
spowoduje, iz dane Uzytkownika nie bedg przetwarzane w celach marketingowych;

e Dostepu do danych, tj. prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy jego dane
osobowe sg przetwarzane i w jaki sposéb;

e Sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych, a takze prawo do ich
uzupetnienia w przypadku, gdy sg niekompletne;

e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli dane osobowe przetwarzane sg
w oparciu o uzasadniony interes administratora (np. cele analityczne, dowodowe, archiwalne),
woéwczas w razie sprzeciwu Uzytkownika, administrator zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika, chyba, ze wykaze istnienie istotnych, uzasadnionych podstaw dla
przetwarzania, ktdre to obiektywnie powinny miec pierwszenstwo nad takg niedogodnoscia,
lub sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (np. cele dowodowe, badz
w przypadku dochodzenia/obrony roszczen przez administratora);

e Usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym") — polega na zazadaniu od
administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych Uzytkownika; istniejg jednak
wyjatki od tego prawa (w szczegdélnosci, jesli dane majg by¢ przetwarzane do celdw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen);

e QOgraniczenia przetwarzania danych osobowych, co moze polega¢ na czasowym zablokowaniu
dostepu do danych Uzytkownika, czy przeniesieniu danych do innego systemu;

e Przenoszenia danych, tj. prawo do otrzymania od administratora danych osobowych, ktére
dostarczyt Uzytkownik, jesli przetwarzanie odbywa sie w oparciu o zgode Uzytkownika lub na
podstawie umowy tgczacej Uzytkownika z administratorem, oraz w sposéb zautomatyzowany;

e Ztozenia skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie wnioski dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
w tym przystugujacych Uzytkownikowi praw, mozna przesta¢ do administratora poprzez adresy e-mail:
bok@vwf.com lub IOD_VWL@vwfs.com lub na adres siedziby VW FSP: Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Wioski Uzytkownika zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca
po ich otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
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lub liczbe zadan, o kolejne dwa miesigce, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany. Do momentu
realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje, z ktérych
zrezygnowat cofajac zgode.

W zakresie, w jakim Uzytkownik kieruje swoje wnioski, prosimy o podanie imienia i nazwiska oraz
danych kontaktowych (adres e-mail, a w przypadku wnioskédw pisemnych — takze adresu
korespondencyjnego). Jezeli wniosek dotyczy korzystania z Serwisu, prosimy o podanie adresu strony
internetowej lub informac;ji o ustudze swiadczonej na rzecz Uzytkownika oraz dodatkowych wyjasnien
dotyczacych zgtaszanego wniosku (w celu sprawniejszej obstugi wniosku). W celu realizacji niektérych
whnioskéw mozemy potrzebowac dalszego potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

X. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Mozemy przekazywaé dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub bedg przetwarzac te dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazanie danych odbywac sie bedzie przy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych (zabezpiecze)) na podstawie mechanizméw
prawnych wskazanych w przepisach RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopier ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony
danych przyjetych przez Komisje Europejsky. Szczegétowe informacje w zakresie transferu danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozna uzyskac
kontaktujac sie z VW FSP poprzez adres e-mail: bok@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

XI. Bezpieczenstwo danych osobowych

Podejmujemy wszelkie techniczne i organizacyjne srodki stuzgce ochronie danych osobowych przed
bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak rowniez przed przypadkowym
ich zniszczeniem, utratg lub naruszeniem integralnosci. Zasada zapewnienia bezpieczenstwa
przyswiecata nam podczas projektowania infrastruktury IT, projektowania standarddéw i praktyki
biznesowej. Nasze procedury bezpieczernstwa obejmujg w szczegdlnosci: zabezpieczenie dostepu,
zagwarantowanie systemu kopii zapasowych, monitowanie, przeglad i utrzymanie, zarzadzanie
incydentami bezpieczenstwa.
W ramach zapewniania bezpieczeristwa przetwarzanych danych osobowych zobowigzujemy sie do
uwzglednienia:

e Poufnosci — bedziemy chronié dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom trzecim;

e Integralnosci — bedziemy chroni¢ dane przed nieuprawniong modyfikacja;

e Dostepnosci — bedziemy zapewnia¢ dostep upowaznionych oséb do danych kazdego

Uzytkownika, jezeli wystgpi taka potrzeba.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku, gdy taki
podmiot zobowigze sie do zapewnienia wiasciwych technicznych i organizacyjnych $rodkéw
gwarantujacych zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, jak réwniez do
zachowania poufnosci tych danych. Kazdy nasz Pracownik majacy dostep do danych osobowych
dysponuje odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania poufnosci.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, dane takie sg szyfrowane i chronione za
pomocg certyfikatu SSL.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych z wykorzystaniem plikéw cookie oraz réznych
technologii internetowych
W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, gromadzimy takze dane zawarte w logach
systemowych oraz plikach cookie lub wykorzystujemy inne technologie internetowe (np. kody).
Wiecej informacji na temat wykorzystywania plikdw cookie irdznych technologii internetowych
znajduje sie w Polityce plikow cookie.
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Xlll. Zmiany w Polityce

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce, co moze wynikaé z potrzeby
dostosowania do zmian w przepisach prawa czy obowigzujgcych standardéw prywatnosci lub tez

rozszerzenia naszej oferty. W zwigzku z tym o wszelkich zmianach bedziemy informowali stosownym
komunikatem w Serwisie.



